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ANNEXE 1 - RESULTAT DE L’ENQUETE SUITE AU RETOUR DES QUESTIONNAIRES



PREAMBULE

La Ville de Chaumont compte plus de 30% de la population agée de plus de 60 ans avec un revenu
médian inférieur a lLa moyenne nationale y compris Lles quartiers prioritaires.

Face a ce constat et aux difficultés financieres gue rencontrent certains Chaumontais et Brottais, ces
derniers renoncent notamment a adhérer a une complémentaire santé et ne disposent donc pas de
couverture sociale.

AFfin d’endiguer cette inégalité d’acceés aux soins, la municipalité a encouragé ses administrés a répondre
a un guestionnaire recensant Les besoins en termes de prestations.

L’enquéte ainsi menée a permis d’obtenir 759 réponses. L’enquéte permet de connaitre le nombre de
personnes intéressées par ce projet. Les données recueillies sont annexées a cet appel a partenariat.
Elles ont été anonymisées.

La houvelle étape est donc L’appel a partenariat. Le présent dossier comprend :

e Les conditions générales permettant aux professionnels de proposer une offre répondant aux
besoins exprimés.
e Une présentation de la commune de Chaumont et Le résultat chiffré de L’enquéte.

A Uissue de cet appel a partenariat, Uoffre retenue sera celle répondant a un maximum de criteres
souhaités par Les Chaumontais et Brottais, et ce pour une adhésion effective au second semestre 2024.



CONDITIONS GENERALES

Article 1 — Objectifs

Dans un contexte de difficultés sociales, la commune de Chaumont souhaite mettre en ceuvre un appel a
partenariat aupreés d’assureurs afin que Les habitants, particuliers ou professionnels puissent bénéficier
de tarifs préférentiels lors de 'adhésion d’une complémentaire santé afin:

- Deveiller a ce que chacun puisse accéder aux soins,
- OFfrir un acceés a une offre de soins de qualité et de proximité,
- Gagner en pouvoir d’achat.

Le présent document définit Lensemble des prestations et besoins attendus en matiére de
complémentaire santé ou mutuelle, afin d’obtenir une offre de prix avec une adhésion individuelle du
souscripteur.

Les candidats devront proposer une offre tenant compte des réglementations en vigueur et des
évolutions en cours. La commune sera partenaire de la structure retenue par Le biais de cet appel a
partenariat.

La commune de Chaumont aura uniguement un role d’intermédiaire entre Le professionnel retenu et Le
souscripteur. Il est bien précisé que la commune de Chaumont n’aura aucun rapport juridique ou
financier ni aucune responsabilité ni avec le prestataire retenu hi avec les usagers contractant
directement avec Llassureur retenu. L’assureur retenu contractualisera directement avec les
bénéficiaires.

La commune de Chaumont ne participera pas financierement au colt de cette couverture santé.
La responsabilité de la commune de Chaumont ne pourra étre recherchée dans le cadre de L’exécution
des relations contractuelles entre Les assurés et L’assureur retenu.

Article 2 — Les souscripteurs

Les souscripteurs devront étre domiciliés a Chaumont ou Brottes (52000)

Tous Les résidents de la commune pourront étre bénériciaires sur présentation de justificatif de domicile
(Facture d’eau, d’électricité, de gaz, ou de téléphonie fFixe de moins de trois mois), quel que soit leur age,
Leur état de santé et Leur condition physique.

Article 3 — Conditions a remplir par le candidat

Les conditions suivantes devront étre remplies.

e Etre le représentant d’une structure habilitée a proposer des contrats de complémentaire
santé : mutuelle d’assurances, société d’assurance ou intermédiaire d’assurance.

e Remplir Les conditions fixées dans Le cahier des charges, Le présent document et Le dossier de
candidature.



Article 4 — Garanties

Pour garantir une meilleure Lisibilité des offres, les garanties proposées seront présentées sous fForme
de tableau. Plusieurs niveaux de garantie devront y Ffigurer, tels gque « minimum », «moyen» et
« maximum ». Chague niveau supérieur devra offrir des prestations équivalentes ou supérieures a celles
proposées dans Le niveau inférieur.

Le premier niveau de garantie devra obligatoirement entrer dans le cadre des « contrats responsables »
et les niveaux suivants devront en excéder les limites afin de proposer aux souscripteurs un large
éventail de possibilités.

Le premier niveau de garantie devra correspondre aux garanties de complémentaires santé minimales
mise en place en faveur des habitants Chaumontais et Brottais en application de Uarticle L.911-7
paragraphe Il du code de la sécurité sociale (panier de soins «ANI»: Agence Nationale
Interprofessionnelle).

Enfin Les garanties prévues dans les offres des candidats devront étre exprimées autant que possible, en
% de la base de remboursement de 'assurance maladie.

Le candidat Fournira un tableau indiquant les équivalences en euros des % de remboursement de
sécurité sociale.

Le montant doit étre indiqué en TTC.

Des offres complémentaires pourront étre proposées par le candidat.

La clarté des offres et Leur compréhension sont des éléments attendus.

Les adhérents auront La possibilité de Faire évoluer Leurs garanties.

L’adhésion est Facultative.

Article 5 — Exigences minimales du contrat

Les garanties devront, porter sur:

e Lesactes médicaux,

e Les frais pharmaceutiques,

e L’hospitalisation,

e Letransport,

e Lessoins dentaires,

e L'appareillage,

e L’optique,

e Lamaternité, ladoption,

e Laprévention et le bien-étre,
e Lescures thermales.

e Le Maintien de salaires en cas d’arrét maladie, avec un taux préférentiel de cotisations
attractives

Elles devront a minima et sans surcolt respecter Les conditions suivantes :

Les conditions d’adhésion ne devront exiger aucun droit d’entrée, ni questionnaire médical, ni
limite d’age, ni conditions de ressources et proposer des garanties immédiates sans délai
d’attente ou de carence,

e Le Tiers payant et la télétransmission devront étre opérationnels et accessibles des la
souscription (sous réserve que Le souscripteur Fournisse sa carte d’assuré social)



Le remboursement des frais de santé devra intervenir dans un délai maximum de 72 heures
apres la demande.

Un accompagnement au changement de prestataire de complémentaire santé sera assuré par
Le soumissionnaire.

L’accés a un service en Lligne permettant la gestion du compte sera proposé.

Les modalités de prise en charge des dépassements d’honoraires, Forfaits hospitaliers, soins
dentaires, optiques, frais pharmaceutigues ... devront étre claires et détaillées.

En complément, 'assureur devra:

Proposer la gestion de la Complémentaire Santé Solidaire pour ses bénéficiaires.
Proposer une protection juridique santé intégrée.

Faire bénéficier des services de téléconsultation gratuits inclus.

Proposer un accés a un espace client en ligne permettant la gestion du compte personnel.

Proposer plusieurs canaux d’information des usagers ainsi que des moyens de demande de
remboursement alternatifs au numérigue, tous Les usagers n’ayant pas un acces internet.

Fournir un service de prévention sous la fForme d’ateliers, d’animations et de Rendez-vous santé.
Proposer des offres alternatives en matiére d’action sociale

Aussi, Le candidat devra réaliser une présentation d'un exemple chiffré des tarifs de remboursements
dans et hors parcours de soins illustrant Les couvertures proposées :

a) Pour Les personnes agées de 60 ans et plus

b) Pour les travailleurs non-salariés, agricoles ou non agricoles.

¢) Pour Les autres : Famille composée de 2 adultes (40 ans) et 2 enfants.

Article 6 — Services attendus du prestataire :

Le candidat retenu devra proposer un ensemble de services compris, sans surcolt dans ses prestations
et qu’elle que soit La Formule retenue par Le souscripteur. A savoir :

Le conseiller privilégié devra étre joignable par téléphone, sans surcolt (numéro non surtaxe).
ILse devra d’étre présent a la réunion d’information organisée par La Collectivité Lors de la mise
en place du partenariat, ainsi gu’a toutes les réunions publiques organisées par la Commune.

Il devra proposer une permanence hebdomadaire gu’il assurera sur la Commune de Chaumont
ou Brottes (mise a disposition d’un bureau si nécessaire, avec facturation des Ffrais de location
selon la délibération en vigueur dans la commune) s’il ne dispose pas de bureau local de
proximite.

Il devra rendre compte auprés du porteur de projet de la Collectivité de L'avancement de
L’opération.

Il se devra de garantir une information claire et facilement compréhensible des conditions
d’adhésions et caractéristiques des diffFérentes couvertures proposées, et apporter aux
participants un accompagnement de qualité leur permettant de se prononcer en toute
transparence.

IL devra proposer une information Lors de la résiliation des anciens contrats souscrits et un
accompagnement pour la souscription des nouveaux contrats, et des démarches a
entreprendre aupres des prestataires.

Enfin, il devra s’investir auprés de la vie associative Locale, notamment pour promouvoir Les
bienfaits du sport et des activités socioculturelles en Lien avec la santé.



Dans le cadre du suivi du partenariat :

Le prestataire retenu s’engage auprés de la commune de Chaumont, a Fournir chaque année un rapport
annuel comprenant:

e Lenombre d’assurés (nouveaux et anciens pour chague année),

e Les statistiques relatives aux Ffrais de dépenses par catégorie (soins médicaux, dentaires,
optiques, hospitaliers, médecines douces et autres etc...).

e Lesstatistiques relatives a l'age et la catégorie socio professionnelle des souscripteurs.

e Le suivi clientéle (nombre de permanences effectuées, nombre d’administrés recus, contacts
téléphoniques afférents au partenariat) .

Ces documents seront transmis au mois de janvier N+1 pour 'analyse de 'année N.

Deux réunions bilans seront a réaliser par an entre la commune de Chaumont et Le prestataire selon un
planning défini conjointement.

Article 7 — Services assurés par la Commune et Le prestataire dans Le cadre des réunions publiques

Une réunion publique sera organisée avec le candidat retenu pour présentation et information aux
Chaumontais-Brottais.
La commune pourra proposer plusieurs réunions publiques si besoin.

La commune prendra en charge, les campagnes d’affichage pour communiquer sur L’organisation des
réunions publigues. La commune utilisera tous Les moyens mis a sa disposition (site internet, réseau
sociaux, journal de ville.) pour annoncer le hom du partenaire retenu et lancer la campaghe
d’information en 2024,

Chaque année a la date anniversaire du partenariat, la commune lancera une campagne d’affichage
pour la promotion de ce partenaire. La commune communiquera également a travers son site internet
sur ce partenariat et réalisera 1 Fois par an, une communication via Le bulletin municipal.

Cette réunion publique sera organisée la seconde quinzaine du mois de juin 2024. Des réunions
d’informations pourront étre organisées a la demande des 2 parties chague année.

Article 8 — Paiement des cotisations

Les cotisations seront exprimées en euro et toutes taxes comprises.

Elles pourront étre réglées selon un échéancier permettant pour le souscripteur une souplesse de
paiement.

Un paiement fractionné mensuel sera possible pour toute adhésion.

Article 9 — Durée de L’offre tarifaire

L’adhésion pourra étre proposée aux souscripteurs a compter de la seconde guinzaine du mois de juin
2024, de Fagon concomitante avec la réunion publique.

Les tarifs proposés par Lle candidat seront garantis pour une période de 2 ans.



6 mois avant la fin des 2 ans, le candidat devra fournir a la commune de Chaumont les nouveaux
éLléments tarifaires pour 'année a venir.

Ainsi, au vu de ces éléments, la commune se réserve le droit de mettre en place un nouvel appel a
partenariat permettant de revoir, si besoin, Les tarifs.

A défaut de modification du partenariat, celui-ci sera reconduit par tacite reconduction pour une durée
correspondant a la durée initiale.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision contraire n'est prise par la Commune
de Chaumont un mois au plus tard avant la date d’anniversaire de Uappel a partenariat.

L’organisme de couverture santé choisi ne peut s’opposer a la reconduction tacite ci-avant définie.

La commune de Chaumont pourra mettre fin également au partenariat avec un délai de prévenance de
2 mois, soit avant Le 1er avril de chague année.

A Uissue de la période initiale et de Lla période de reconduction, un nouvel appel a partenariat sera lancé.

Article 10 — Obligations générales du prestataire

e (Confidentialité et protection des données personnelles :

Le prestataire est tenu au secret professionnel et a L’obligation de discrétion pour tout ce qui concerne
les informations, documents, décisions dont ils auront connaissance durant U’exécution du présent
partenariat

Le titulaire qui a connaissance d'informations ou re¢oit communication de documents sighalés comme
présentant un caractére personnel est tenu de prendre toutes mesures nécessaires, afin d'éviter que ces
infFormations ou documents ne soient divulgués a un tiers quin'a pas a en connaitre.

Le prestataire s'engage a respecter la réglementation applicable au traitement de données a caractére
personnel et le réglement (UE) 2016/679 sur la protection des données du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016.

e Devoir d’information et de conseil :

Le prestataire est tenu a une obligation générale d’information et de conseil a l'égard de la Ville de
Chaumont et des bénéficiaires.



ANNEXE 1

Résultat de ’enquéte suite au retour des questionnaires.

Une enquéte a été réalisée via un questionnaire afin de recenser les besoins des Chaumontais(es) et
Brottais(es) en matiére de complémentaire santé.

En décembre 2023 et janvier 2024 un formulaire d’enquéte a été lancé auprés des habitants de la
commune. Des Formulaires étaient mis a disposition a ’HOtel de Ville et au C’'Sam (Centre des services de
l'agglomération). Une communication spécifigue a été entreprise au travers du journal de ville, sur Le
site internet et sur Les réseaux sociaux.

En synthese:
La Mairie a recu 759 fFormulaires suite a cette enquéte.
Sur ces 759 Formulaires :

- 744 Familles ont répondu OUl a la question « avez-vous une mutuelle ? » soit 98 %
- 15 Familles ont répondu NON a la question « avez-vous une mutuelle ? » soit 2 %

Répartition mutuelle

2%

B % des familles ayant une
mutuelle

B % des familles n'ayant pas de
mutuelle




REPARTITION DES CATEGORIES DE MUTUELLES

Sur les 759 Formulaires, a la question « Avez-vous une mutuelle ? »,
Répartition obtenue par type de prestations choisies :

- 670 s0it 88 % ont répondu avoir une mutuelle individuelle
- 63 soit 8 % ont déclaré avoir une mutuelle employeur
- 13 s0it 2 % ont indiqué avoir La Couverture Maladie Universelle Complémentaire CMU-C

- 85s0it 1,5 % ont précisé avoir l'aide a l'acquisition d'une complémentaire santé (ACS)
- 5s50it 0,5% n’ont pas répondu a cette question

Répartition des catégories de mutuelle

1,5%

2% 0,5%

B Mutuelle de santé

B Mutuelle employeur

= Couverture Maladie Universelle
Complémentaire CMU-C

B Aide a I'acquisition d'une
complémentaire santé (ACS)

B Non renseigné




COMPOSITION DES FOYERS

Les Familles interrogées ont également indiqué Le nombre de personnes composant leur foyer, la

répartition est la suivante :

- 313 Familles soit 41 % ont indiqué avoir un fFoyer composé d’une personne

- 331Ffamilles soit 43 % ont indiqué que Leur Foyer est composé de 2 personnes

- 58 familles soit 8 % ont précisé que leur Foyer est composé de 3 personnes

- 38 Familles soit 5 % ont indiqué que Leur Foyer est composé de 4 personnes

- 13 Familles soit 2 % ont précisé que Leur Foyer est composé de 5 personnes

- 3 Ffamilles soit 0,5 % ont indiqué que Leur Foyer est composé de 6 personnes et +
- 3 Ffamilles soit 0,5 % n’ont pas répondu a cette question

Composition des foyers

0,5% — ~0,5%

M 1 personne
W 2 personnes
M 3 personnes
W 4 personnes
B 5 personnes
M 6 personnes

M non renseigné

Suite a ces résultats, le nombre de personnes a prendre en compte pour cette enquéte est de

1408 personnes.




SITUATION PROFESSIONNELLE DES FAMILLES AYANT REPONDU AU FORMULAIRE

Sur les 759 Formulaires recus :

- 4soit 0,5 % sont étudiantes

- 177 soit 23,32 % sont salariées

- W73 s0it 62,31 % ont précisées étre a la retraite
- 34 soit 4,48 % sont demandeurs d’emploi

- 27 soit 3,55 % remplissent une autre catégorie (professions libérales, entrepreneurs...)

- UlUsoit 5,78 % n’ont pas répondu a cette guestion

Situation professionnelle

5,78% 0,5%

B Etudiant

M Salarié

M Retraité

B Recherche d'emploi

B Autres (Prof.libérale,

Entrepreneurs, ...)

M non renseigné




REPARTITION DES AGES DES PERSONNES AYANT REPONDU :

- 153 personnes
- 71personnes

- 458 personnes
- 186 personnes
- 240 personnes

soit 11 % ont indiqué avoir entre 0-14 ans
soit 5 % ont indiqué avoir entre 15-24 ans
soit 33 % ont indiqué avoir entre 25-64ans
soit 34 % ont indigué avoir 65 ans et +

soit 17 % n’ont pas répondu a cette question

Répartition des ages

m0-14 ans

W 15-24 ans
W 25-64 ans
m65anset+

B non renseigné




REPARTITION PAR GENRE

Sur les 759 questionnaires, soit 1408 personnes :

- 300 personnes soit 21,30 % sont des hommes
- U59 personnes soit 32,60 % sont des Femmes
- Nonrenseigné : 6149 personnes soit 46,10 %

Répartition des genres

B Hommes
B Femmes

= Non renseigné




Personnes intéressées par la négociation d’une complémentaire santé négociée par la Commune de
Chaumont

Sur les 759 formulaires :

- 755 Familles soit 99 % ont répondu OUIl a cette question
- U Ffamilles soit 1% ont répondu NON a cette question

Seriez-vous intéressé par une complémentaire santé négociée dans
le cadre d'un partenariat ?

1%

M oui

H non




